丹阳经济开发区顾客满意度调查表
部门： 
                                                                                QR8203                               
	顾客名称或姓名：                               
	电话：

	地址：
	调查日期：

	管委会为您提供了哪些服务？有何意见建议？


	序号

	评价项目

	非常

满意
 
	满意

	比较

满意

	一般

	不太

满意

	不满意


	1

	首问人的回答、介绍、引导情况
	
	
	
	
	
	

	2
	办事规矩、法律法规的宣传、介绍
	
	
	
	
	
	

	3
	依法、依规办事情况
	
	
	
	
	
	

	4
	服务的及时性
	
	
	
	
	
	

	5
	服务的有效性
	
	
	
	
	
	

	6

	接受服务成本及收费的合理性
	
	
	
	
	
	

	注：① 请接受调查单位或个人，划“√”选择满意度等级；
② 重要顾客每个月至少调查一次，一般顾客每次提供服务后调查一次；
③ 每月5日前各部门将调查表送交体系办公室；
④ 体系办公室做出数据分析，每季通报的顾客满意度情况。


